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...ZU FAHRTBEGINN AN DER CARSHARING STATION

Schéden sind sofort der Servicezentrale zu melden und im Kundenprotokoll des
Bordhandbuches einzutragen.

Tiere dirfen nur in in einem geeigneten Transportbehaltnis
mitgenommen werden.

Autositze diirfen nicht ausgebaut werden.

Autozubehor im Auto lassen - wie Warnwesten, Verbandskasten, Kugelschrei-
ber, Betriebsanleitung etc.

Rauchverbot in allen Fahrzeugen - absolut!

Alkohol/Drogen - es gilt die 0 %o -Toleranz.

Fiihrerschein mit gultiger Fahrerlaubnis fiir Deutschland ist mitzufiihren.

... WAHREND DER FAHRT

Fahrweise fiir Klima- und Larmschutz - Fahren Sie vorausschauend und
energiesparend. Fahren Sie niedrigtourig im hochstmdoglichen Gang.
Lassen Sie den Motor nicht unnétig laufen und nutzen Sie die

Start-Stopp-Automatik. Halten Sie sich an die Richtgeschwindigkeit.

...ZU FAHRTENDE AN DER CARSHARING STATION

Sauberkeit - hinterlassen Sie das Fahrzeug sauber! Starke Verschmutzungen
missen innerhalb der Buchungszeit auf eigene Kosten beseitigt werden.

Piinktlichkeit - Geben Sie das Fahrzeug aus Riicksicht auf Nachnutzer punktlich
zurlick. Bei Verspdtung Servicezentrale anrufen.

Tanken - BENZIN/DIESEL Das Fahrzeug muss zum Ende der Nutzung mit
mind. zu 1/4 gefillten Tank zurlick gestellt werden.

Tanken - ERDGAS Bei Erdgas-Autos miissen zum Ende der Nutzung Erdgas-Tank
UND Benzin-Reservetank mind. zu 1/4 gefillt sein.



CARSHARING STATION

Ein Fahrzeug abholen

1 - Offnen Sie das Auto mit lhrer Zugangskarte
Der Kartenleser ist an der Frontscheibe auf der Fahrerseite unten.

Erscheint ein GRUNES Signal?
Das Fahrzeug 6ffnet sich.

- Steigen Sie ein und entnehmen
Sie den Autoschlissel. (s. Schritt 2)

Halten Sie lhre Zu-
gangskarte an den
Kartenleser.
(ca. 1-2 Sek.)

Erscheint ein ROTES Signal?

Das Fahrzeug 6ffnet sich nicht.

- Bitte Gberprifen Sie Gber das
Fahrzeugkennzeichen, ob es
auch lhr gebuchtes Fahrzeug ist.
- Bitte vergleichen Sie lhre
Buchungszeit mit der aktuellen
Uhrzeit.

Ist alles korrekt?

Rufen Sie bei Bedarf die
Servicezentrale an und lassen Sie
sich helfen.

24/7 - Telefon ,Servicezentrale” - Stérungshotline 0761 - 20 22 800



2 - Steigen Sie ein und entnehmen Sie den Autoschliissel
s. roter Kreis mit weil3em Pfeil O

(i.d.R.im Handschuhfach, immer im Cockpit in Griffweite zum Fahrersitz)

Wird der Schlissel
nicht innerhalb der
nachsten Minu-
ten entnommen,
aktiviert sich die
Wegfahrsperre.

Unterwegs schlieBen und 6ffnen Sie das Fahrzeug mit dem Fahrzeug-Schlissel!

3 - AnschlieBend konnen Sie in Ruhe. ...

Fahrzeug auf Schaden Uberprifen, Spiegel und Sitz einstellen etc.

Neuen Schaden entdeckt?
Siehe Kapitel ,Mangel/Schaden”. Sofort, noch vor Fahrtantritt an die Service-
zentrale melden und im Mangelprotokoll eintragen.

4 - ... und losfahren

Unterwegs und auBBerhalb der Station wird das Fahrzeug ausschlieB3lich
mit dem Autoschliissel ge6ffnet und verschlossen. Zugangskarte trotzdem
immer mitfahren.

24/7 - Telefon ,Servicezentrale” - Stérungshotline 0761 - 20 22 800



CARSHARING STATION

Ein Fahrzeug zurtickbringen

1 - Fahren Sie das Fahrzeug an die gleiche Station zuriick von der sie es
abgeholt haben.

BENZIN/DIESEL
Das Fahrzeug muss zum Ende der Nutzung mit mind. zu 1/4 gefllten Tank zuriick gestellt werden

ERDGAS/CNG
Bei Erdgas-Autos miissen zum Ende der Nutzung Erdgas-Tank UND Benzin-Reservetank
mind. zu 1/4 gefiillt sein.

2 - Stecken/schieben Sie den Fahrzeugschliissel zuriick
s. roter Kreis mit weil3em Pfeil G

Tun Sie dies nicht, kann lhre Buchung
nicht korrekt beendet und das Auto mit
Ihrer Zugangskarten nicht verschlossen
werden.

3 - SchlieBen Sie das Fahrzeug mit lhrer Zugangskarte ab
Der Kartenleser ist an der Frontscheibe auf der Fahrerseite unten.

Halten Sie lhre Zugangskarte an
den Kartenleser.

(ca. 1-2 Sek.)
Erscheint ein GRUNES Signal? Erscheint ein ROTES Signal?
Das Fahrzeug wird verschlossen. Das Fahrzeug schlief3t nicht.

- Bitte Gberpriifen Sie, ob Sie den
Autoschlissel korrekt zurlick gesteckt
haben.

24/7 - Telefon ,Servicezentrale” - Stérungshotline 0761 - 20 22 800



CARSHARING STATION

Ein Fahrzeug zurtickbringen

Fremdparker auf dem Stellplatz
Der Stellplatz ist durch einen Fremdparker blockiert?

- Bitte melden Sie dies der Servicezentrale und geben Sie an, wo Sie das
Fahrzeug alternativ abstellen.

- Bitte fotografieren Sie das unberechtigt abgestellte Fahrzeug so, dass
sowohl das Kennzeichen als auch die Stellplatz-Beschilderung sichtbar sind.

Das Foto schicken Sie bitte unter Angabe Ihrer Buchungsdaten an
falschparken@stadtmobil-suedbaden.de

24/7 - Telefon ,Servicezentrale” - Stérungshotline 0761 - 20 22 800





